
क्लबहाउस कार्यक्रम ों के लिए अोंतरराष्ट्र ीर् मानक™ 

(International Standards for Clubhouse Programs™) 

क्लबहाउस कार्यक्रम ों के लिए रे् अोंतरराष्ट्र ीर् मानक™, लिन्हें लिश्वभर के क्लबहाउस समुदार् द्वारा 

आपसी सहमलत से स्वीकार लकर्ा गर्ा है, क्लबहाउस पुनर्ायस मॉडि क  पररभालित करते हैं। इन 

मानक ों में व्यक्त लसद्ाोंत उन मूि मूल् ों का प्रलतलनलित्व करते हैं लिनके कारण क्लबहाउस समुदार् 

मानलसक बीमारी से ग्रस्त ि ग ों क  सामालिक, आलथयक, शैक्षलणक तथा व्यािसालर्क िक्ष् ों क  प्राप्त 

करने में सफितापूियक सहार्ता कर पाता है। 

रे् मानक सदस् ों के लिए एक “अलिकार-पत्र” (Bill of Rights) तथा स्टाफ, ब र्य और प्रशासक ों के 

लिए आचार सोंलहता के रूप में भी कार्य करते हैं। मानक र्ह सुलनलित करते हैं लक क्लबहाउस एक 

ऐसा स्थान ह  िहााँ सदस् ों क  सम्मान और अिसर द न ों प्राप्त ह ों। 

रे् मानक क्लबहाउस इोंटरनेशनि प्रत्यार्न™ (Accreditation) प्रलक्रर्ा के माध्यम से क्लबहाउस 

की गुणित्ता के मूल्ाोंकन का आिार प्रदान करते हैं। 

प्रते्यक द  ििों में, लिश्वव्यापी क्लबहाउस समुदार् इन मानक ों की समीक्षा करता है और आिश्यकता 

अनुसार इनमें सोंश िन करता है। र्ह प्रलक्रर्ा क्लबहाउस इोंटरनेशनि स्टैंडडडयस ररवू्य कमेटी द्वारा 

समन्वित की िाती है, लिसमें लिश्वभर के मान्यता प्राप्त क्लबहाउस ों के सदस् और स्टाफ शालमि ह ते 

हैं। 

 

सदस्यता (MEMBERSHIP) 

1. सदस्ता सै्वन्विक ह ती है और इसकी क ई समर्-सीमा नही ों ह ती। 

2. नए सदस् ों क  स्वीकार करने का लनर्ोंत्रण क्लबहाउस के पास ह ता है। सदस्ता उन सभी 

व्यन्वक्तर् ों के लिए खुिी है लिनका मानलसक बीमारी का इलतहास रहा है, िब तक लक िह 

व्यन्वक्त क्लबहाउस समुदार् की सामान्य सुरक्षा के लिए ितयमान और गोंभीर खतरा न ह । 

3. सदस् र्ह स्वर्ों तर् करते हैं लक िे क्लबहाउस का उपर् ग लकस प्रकार करें गे और लकस स्टाफ 

के साथ कार्य करें गे। सदस् ों की भागीदारी क  बाध्य करने हेतु क ई समझौता, अनुबोंि, समर्-

साररणी र्ा लनर्म नही ों ह ते। 

4. क्लबहाउस समुदार् स्वीकृलत और समािेशन क  बढािा देता है। सभी सदस् ों क  क्लबहाउस 

के प्रते्यक अिसर तक समान पहाँच ह ती है। 

5. सदस् अपनी इिा से क्लबहाउस में अपनी भागीदारी क  दशायने िािे सभी अलभिेख ों के 

िेखन में शालमि ह ते हैं। ऐसे सभी अलभिेख ों पर सदस् और स्टाफ द न ों के हस्ताक्षर ह ते हैं। 

6. लकसी भी अिलि की अनुपन्वस्थलत के बाद सदस् ों क  क्लबहाउस समुदार् में तुरोंत पुनः  प्रिेश 

का अलिकार ह ता है, िब तक लक उनकी िापसी समुदार् के लिए ितयमान और गोंभीर खतरा न 

ह । 



7. क्लबहाउस उन सदस् ों के लिए एक प्रभािी रीच-आउट प्रणािी प्रदान करता है ि  उपन्वस्थत 

नही ों ह  रहे ह ों, समुदार् में अिग-थिग पड़ रहे ह ों र्ा अस्पताि में भती ह ों। 

 

सोंबोंि (RELATIONSHIPS) 

8. सभी क्लबहाउस बैठकें  सदस् ों और स्टाफ द न ों के लिए खुिी ह ती हैं। ऐसी क ई औपचाररक 

बैठकें  नही ों ह ती ों ि  केिि सदस् ों र्ा केिि स्टाफ के लिए ह ों, िहााँ कार्यक्रम से िुडे़ लनणयर् र्ा 

सदस् सोंबोंिी मुद् ों पर चचाय की िाए। 

9. क्लबहाउस में स्टाफ की सोंख्या इतनी ह ती है लक िे सदस् ों के साथ सलक्रर् रूप से िुड़ सकें , 

िेलकन इतनी कम भी ह ती है लक सदस् ों की भागीदारी के लबना अपनी लिमे्मदाररर् ों क  लनभा 

पाना सोंभि न ह । 

10. क्लबहाउस स्टाफ की भूलमकाएाँ  सामान्य (Generalist) ह ती हैं। सभी स्टाफ र िगार, आिास, 

शाम ि सप्ताहाोंत, अिकाश और रू्लनट से िुड़ी लिमे्मदाररर्ााँ साझा करते हैं। स्टाफ अपना 

समर् क्लबहाउस और अन्य ऐसे प्रमुख कार्ों के बीच लिभालित नही ों करते ि  सदस्–स्टाफ 

सोंबोंि ों की लिलशष्ट् प्रकृलत के लिपरीत ह ों। 

11. क्लबहाउस के सोंचािन की लिमे्मदारी सदस् ों और स्टाफ की ह ती है तथा अोंलतम रूप से र्ह 

लिमे्मदारी क्लबहाउस लनदेशक की ह ती है। इस लिमे्मदारी का कें द्र लबोंदु सदस् ों और स्टाफ 

की सभी पहिुओों में सलक्रर् भागीदारी है। 

 

स्थान (SPACE) 

12. क्लबहाउस की अपनी पहचान ह ती है, लिसमें उसका अपना नाम, र्ाक पता, ईमेि और 

टेिीफ न नोंबर शालमि ह ते हैं। 

13. क्लबहाउस अपना स्वतोंत्र भौलतक स्थान रखता है। र्ह लकसी भी मानलसक स्वास्थ्य कें द्र र्ा 

सोंस्थागत व्यिस्था से अिग ह ता है और अन्य कार्यक्रम ों से स्वतोंत्र रहता है। क्लबहाउस क  

र्कय -ऑडयडय डे क  सुगम बनाने के साथ-साथ आकियक, पर्ायप्त आकार का तथा सम्मान और 

गररमा की भािना देने िािा बनार्ा िाता है। 

14. क्लबहाउस का पूरा स्थान सदस् ों और स्टाफ द न ों के लिए सुिभ ह ता है। क ई भी ऐसा स्थान 

नही ों ह ता ि  केिि स्टाफ र्ा केिि सदस् ों के लिए आरलक्षत ह । 

 

कार्य-आिाररत लदर्स (WORK-ORDERED DAY) 

15. कार्य-आिाररत लदिस में सदस् और स्टाफ कों िे से कों िा लमिाकर क्लबहाउस के सोंचािन में 

भाग िेते हैं। क्लबहाउस सदस् ों की क्षमताओों, प्रलतभाओों और शन्वक्तर् ों पर ध्यान कें लद्रत करता 



है; इसलिए क्लबहाउस के भीतर दिा क्लीलनक, रे्-टर ीटमेंट र्ा थेरेपी कार्यक्रम शालमि नही ों 

ह ते। 

16. क्लबहाउस में लकर्ा िाने िािा कार्य केिि िही ह ता है ि  क्लबहाउस समुदार् के सोंचािन 

और लिकास से सोंबोंलित ह । बाहरी व्यन्वक्तर् ों र्ा एिेंलसर् ों के लिए लकर्ा गर्ा क ई भी कार्य, 

चाहे िह भुगतान के साथ ह  र्ा लबना भुगतान के, स्वीकार्य नही ों ह ता। सदस् ों क  क्लबहाउस 

के कार्य के लिए भुगतान नही ों लकर्ा िाता और न ही क ई कृलत्रम पुरस्कार प्रणािी ह ती है। 

17. क्लबहाउस सप्ताह में कम से कम पााँच लदन खुिा रहता है। कार्य-आिाररत लदिस सामान्य 

कार्य घोंट ों के अनुरूप ह ता है। 

18. क्लबहाउस एक र्ा अलिक कार्य इकाइर् ों में सोंगलठत ह ता है, लिनमें पर्ायप्त स्टाफ, सदस् 

और साथयक कार्य ह ता है तालक एक पूणय और सलक्रर् कार्य-आिाररत लदिस सोंभि ह  सके। 

रू्लनट बैठकें  सोंबोंि ों क  सुदृढ करने और लदन के कार्य की र् िना बनाने के लिए आर् लित की 

िाती हैं। 

19. क्लबहाउस में लकर्ा िाने िािा प्रते्यक कार्य सदस् ों क  आत्म-सम्मान, उदे्श्य और 

आत्मलिश्वास पुनः  प्राप्त करने में सहार्ता करने के लिए ह ता है; र्ह लकसी लिशेि नौकरी का 

प्रलशक्षण नही ों ह ता। 

20. सदस् ों क  क्लबहाउस के सभी कार्ों में भाग िेने का अिसर लमिता है, लिनमें प्रशासन, 

अनुसोंिान, नामाोंकन और अलभलिन्यास, रीच-आउट, स्टाफ की लनरु्न्वक्त, प्रलशक्षण और 

मूल्ाोंकन, िनसोंपकय , िकाित तथा क्लबहाउस की प्रभािशीिता का मूल्ाोंकन शालमि है। 

 

र जगार (EMPLOYMENT) 

21. क्लबहाउस अपने सदस् ों क  टर ाोंलजशनि एम्प्लॉर्मेंट, समलथयत र जगार और स्वतोंत्र 

र जगार के माध्यम से भुगतान िािे कार्य में िौटने में सक्षम बनाता है। इसलिए क्लबहाउस 

आोंतररक व्यिसार् ों, पृथक उद्यम ों र्ा सोंरलक्षत कार्यशािाओों के माध्यम से सदस् ों क  र िगार 

प्रदान नही ों करता। 

टर ाोंलजशनि एम्प्लॉर्मेंट (Transitional Employment) 

22. क्लबहाउस अपना स्वर्ों का टर ाोंलिशनि एम्प्लॉर्मेंट कार्यक्रम प्रदान करता है, ि  सदस्ता के 

अलिकार के रूप में श्रम बािार में कार्य अिसर उपिब्ध कराता है। इस कार्यक्रम की एक 

प्रमुख लिशेिता र्ह है लक सदस् की अनुपन्वस्थलत के दौरान सभी लनरु्न्वक्तर् ों पर क्लबहाउस 

किरेि की गारोंटी देता है। इसके अलतररक्त, र्ह कार्यक्रम लनम्नलिन्वखत मानदोंर् ों क  पूरा करता 

है: 

a. कार्य करने की इिा ही लनरु्न्वक्त का सबसे महत्वपूणय आिार ह ती है। 

b. पूिय लनरु्न्वक्तर् ों में सफिता के स्तर की परिाह लकए लबना अिसर उपिब्ध रहते हैं। 

c. सदस् लनर् क्ता के कार्यस्थि पर काम करते हैं। 



d. सदस् ों क  प्रचलित िेतन दर पर, कम से कम नू्यनतम िेतन, सीिे लनर् क्ता द्वारा 

भुगतान लकर्ा िाता है। 

e. लनरु्न्वक्तर्ााँ लिलभन्न प्रकार के कार्य अिसर ों से िी िाती हैं। 

f. रे् लनरु्न्वक्तर्ााँ अोंशकालिक और समर्-सीलमत ह ती हैं, सामान्यतः  प्रलत सप्ताह 12–20 

घोंटे और अिलि 6–9 माह। 

g. सदस् ों का चर्न और प्रलशक्षण क्लबहाउस की लिमे्मदारी ह ती है, न लक लनर् क्ता की। 

h. सदस् ों के िाभ ों से सोंबोंलित एिेंलसर् ों के लिए ररप टय क्लबहाउस के सदस् और स्टाफ 

लमिकर तैर्ार करते हैं। 

i. लनरु्न्वक्तर् ों का प्रबोंिन क्लबहाउस के सदस् और स्टाफ करते हैं, न लक लिशेि TE 

लिशेिज्ञ। 

j. क्लबहाउस के भीतर क ई टर ाोंलिशनि एम्प्लॉर्मेंट लनरु्न्वक्त नही ों ह ती। 

 

समलथयत और स्वतोंत्र र जगार 

23. क्लबहाउस अपने सदस् ों क  र िगार प्राप्त करने, बनाए रखने और बेहतर बनाने में सहार्ता 

हेतु समलथयत और स्वतोंत्र र िगार कार्यक्रम प्रदान करता है। समलथयत र िगार की लिशेिता र्ह 

है लक क्लबहाउस कार्यरत सदस् और लनर् क्ता द न ों के साथ सोंबोंि बनाए रखता है। 

24. ि  सदस् स्वतोंत्र रूप से कार्य कर रहे ह ते हैं, उन्हें क्लबहाउस की सभी सहार्ता, अिसर तथा 

शाम और सप्ताहाोंत के कार्यक्रम ों में भागीदारी उपिब्ध रहती है। 

 

लशक्षा (EDUCATION) 

25. क्लबहाउस सदस् ों क  सामुदालर्क शैक्षलणक अिसर ों का िाभ उठाने में सहार्ता कर उनके 

व्यािसालर्क और शैक्षलणक िक्ष् ों क  प्राप्त करने में मदद करता है। र्लद क्लबहाउस आोंतररक 

लशक्षा कार्यक्रम भी प्रदान करता है, त  िह सदस् ों की लशक्षण और टू्यटररोंग क्षमताओों का 

व्यापक उपर् ग करता है। 

 

गृह के कार्य (FUNCTIONS OF THE HOUSE) 

26. क्लबहाउस ऐसे के्षत्र में न्वस्थत ह ता है िहााँ स्थानीर् पररिहन की सुलििा उपिब्ध ह । र्लद 

साियिलनक पररिहन सीलमत ह , त  क्लबहाउस िैकन्विक व्यिस्थाएाँ  करता है। 

27. सामुदालर्क सहार्ता सेिाएाँ  क्लबहाउस के सदस् और स्टाफ प्रदान करते हैं, लिनमें अलिकार, 

आिास, िकाित, स्वस्थ िीिनशैिी क  बढािा देना तथा लचलकत्सा, मन िैज्ञालनक और नशा-

उपचार सेिाओों तक पहाँच में सहार्ता शालमि है। 



28. क्लबहाउस सदस् ों के शारीररक स्वास्थ्य और कल्ाण क  बेहतर बनाने हेतु सहार्ता प्रदान 

करता है, और र्लद आोंतररक गलतलिलिर्ााँ ह ों त  िे कार्य-आिाररत लदिस के अनुरूप ह ती हैं। 

29. क्लबहाउस सुरलक्षत, सम्मानिनक और लकफार्ती आिास लिकि उपिब्ध कराने के लिए 

प्रलतबद् ह ता है। 

30. क्लबहाउस लनर्लमत रूप से अपनी प्रभािशीिता का लनष्पक्ष मूल्ाोंकन करता है, लिसमें 

अोंतरराष्ट्र ीर् प्रत्यार्न भी शालमि है। 

31. क्लबहाउस लनदेशक, सदस् और स्टाफ द  सप्ताह के व्यापक प्रलशक्षण कार्यक्रम में भाग िेते 

हैं। 

32. क्लबहाउस शाम और सप्ताहाोंत में सामालिक ि मन रोंिन कार्यक्रम आर् लित करता है। 

 

लर्त्तप षण, शासन और प्रशासन 

33. क्लबहाउस का एक स्वतोंत्र लनदेशक मोंर्ि ह ता है। 

34. क्लबहाउस अपना बिट स्वर्ों लिकलसत और बनाए रखता है। 

35. स्टाफ का िेतन मानलसक स्वास्थ्य के्षत्र के समान पद ों के अनुरूप प्रलतस्पिी ह ता है। 

36. क्लबहाउस क  आिश्यक सभी िाइसेंस और मान्यताएाँ  प्राप्त ह ती हैं। 

37. क्लबहाउस खुिे मोंच ों के माध्यम से लनणयर् प्रलक्रर्ा में सदस् ों और स्टाफ की भागीदारी सुलनलित 

करता है। 


