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MIEDZYNARODOWE STANDARDY MODELU DOMU-KLUBU ™

Miedzynarodowe Standardy Modelu Domu-Klubu uzgodnione przez Swiatowa spoteczno$é¢ Doméw-Klubéw
okreslaja model rehabilitacji w Domu-Klubie. Zasady okreslone w Standardach Modelu Domu-Klubu s3
podstawg jego powodzenia, ktére polega na pomocy osobom chorujgcym psychicznie osiggaé cele spoteczne,
materialne, edukacyjne i zawodowe. Standardy stuzg réwniez jako , karta praw” dla cztonkdéw i kodeks etyczny
dla pracownikéw, zarzadu i administracji Domoéw-Klubéw. W Standardach podkresla sie, ze Dom-Klub jest
miejscem, ktére ma zapewnia¢ swoim cztonkom szacunek i dawad réznorodne mozliwosci.

Standardy stanowig podstawe oceny jakosci Domu-Klubu w procesie Akredytacji, prowadzonym przez
Clubhouse International.

Co dwa lata Standardy sg poddawane ocenie przez swiatowg spotecznos¢ Domow-Klubéw, ktéra wnosi do
nich niezbedne poprawki. Proces ten jest koordynowany przez Komisje Rewizji Standardéow Clubhouse
International, sktadajgcay sie z cztonkéw i pracownikéw Domoéw-Klubdow z catego swiata akredytowanych
przez Clubhouse International.

CZLONKOSTWO

Cztonkostwo w Domu-Klubie jest dobrowolne i nie ma ograniczen czasowych.

Dom-Klub zatwierdza przyjmowanie nowych cztonkéw. Cztonkostwo w Domu-Klubie jest otwarte dla
kazdej osoby z historig choroby psychicznej, o ile nie stwarza ona powaznego i biezgcego zagrozenia dla
ogdblnego bezpieczenstwa spotecznosci Domu-Klubu.

3. Cztonkowie wybierajg sposdb korzystania z Domu-Klubu oraz pracownikéw, z ktérymi pracujg. Nie
zawiera sie porozumien ani umow, nie ustala regut czy plandw pracy, zmierzajgcych do wymuszania
uczestnictwa cztonkéw w dziatalnosci Domu-Klubu.

4. Wszyscy cztonkowie, niezaleznie od postawionych diagnoz i poziomu funkcjonowania, majg réwny
dostep do wszystkich mozliwosci, jakie daje Dom-Klub.

5. Cztonkowie dobrowolnie uczestniczg w pisemnym dokumentowaniu swojej aktywnosci w Domu-Klubie.
Wszystkie takie zapisy sg podpisywane zaréwno przez cztonkdw, jak i pracownikow.

6. Cztonkowie majg prawo do bezzwtocznego ponownego wstepu do spotecznosci Domu-Klubu, niezaleznie
od czasu trwania ich nieobecnosci, o ile ich powrdt nie stwarza biezgcego i powaznego zagrozenia dla tej
spotecznosci.

7. Dom-Klub zapewnia skuteczny system kontaktowania sie z cztonkami, ktérzy nie uczestniczg w jego
dziatalnosci, stajg sie wyizolowani ze swojego srodowiska lub sg hospitalizowani.




RELACIE
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Wszystkie spotkania w Domu-Klubie sg otwarte zaréwno dla cztonkdw, jak i dla pracownikéw. Nie
organizuje sie formalnych zebran tylko dla cztonkdéw lub tylko dla pracownikéw, na ktérych omawiane sg
kwestie programowe lub sprawy cztonkdéw.

Liczba pracownikéw Domu-Klubu powinna by¢ wystarczajaca, by angazowac cztonkéw, jednak nie na tyle
duza, aby pracownicy mogli wywigzywac sie ze swoich obowigzkdw bez udziatu cztonkdw.

Pracownicy Domu-Klubu petnig uniwersalne role. Wszyscy pracownicy dziela miedzy siebie obowigzki
zwigzane z zatrudnieniem, sytuacjg mieszkaniowg cztonkéw, programem wieczornym, weekendowym i
Swigtecznym oraz pracg w sekcjach. Pracownicy nie dzielg swojego czasu pomiedzy prace w Domu-Klubie
i inne istotne zatrudnienie, ktére mogtoby kolidowaé z utrzymywaniem unikalnego charakteru relacji
miedzy cztonkami a pracownikami.

Odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie Domu-Klubu spoczywa na jego cztonkach i pracownikach, przy
czym ostateczng odpowiedzialno$é ponosi dyrektor. Kwestig zasadniczg dla tej odpowiedzialnosci jest
zaangazowanie cztonkdw i pracownikéw Domu-Klubu we wszystkie dziedziny jego dziatalnosci.

MIEJSCE
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Dom-Klub posiada wtasng tozsamos¢, w tym wiasng nazwe, adres, email oraz numer telefonu.
Dom-Klub ma swojg wtasng siedzibe. Jest zlokalizowany niezaleznie od jakichkolwiek osrodkéw
lecznictwa psychiatrycznego i innych instytucji oraz jest suwerenny wzgledem innych programoéw. Dom-
Klub jest zaprojektowany tak, aby utatwic dzien zorientowany na prace (ang. work-ordered day, WOD) i
jednoczesnie by¢ miejscem atrakcyjnym, o odpowiedniej powierzchni i wyrazajgcym szacunek i godnosc.
Cata przestrzern Domu-Klubu jest dostepna zaréwno dla cztonkéw, jak i pracownikéw. Nie ma miejsc
przeznaczonych tylko dla pracownikéw lub tylko dla cztonkow.

DZIEN ZORIENTOWANY NA PRACE
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W zadaniach dnia zorientowanego na prace biorg udziat ramie w ramie zardwno cztonkowie, jak i
pracownicy, wspdlnie prowadzac Dom-Klub. Dom-Klub skupia sie na mocnych stronach, talentach i
umiejetnosciach swoich cztonkdw; plan dnia zorientowanego na prace w Domu-Klubie nie moze zawierac
zatem elementdéw leczenia farmakologicznego, opieki medycznej w placéwkach dziennych ani innych
programow terapeutycznych.

Wszelkie prace w Domu-Klubie wykonywane sg wytgcznie na rzecz Domu-Klubu i w celu zapewnienia i
usprawnienia funkcjonowania jego spotecznosci. W Domu-Klubie nie sg akceptowane zadne prace na
rzecz zewnetrznych oséb indywidualnych lub instytucji, za wynagrodzeniem lub bez niego. Cztonkowie
nie pobierajg wynagrodzenia za zadng prace wykonywang w Domu-Klubie, nie wystepuje réwniez zaden
sztuczny system wynagradzania.

Dom-Klub otwarty jest przez co najmniej pie¢ dni w tygodniu. Godziny dnia zorientowanego na prace s3
zblizone do zwyktych godzin pracy.

Dziatalnos¢ Domu-Klubu zorganizowana jest w jednej lub w kilku sekcjach. Na kazdga z nich sktada sie
wystarczajgca liczba pracownikéw i cztonkdw oraz taka ilos¢ sensownej pracy, ktdra w zajmujgcy sposob
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wypetni dzien zorientowany na prace. Spotkania sekcji majg na celu zaréwno budowanie wiezi, jak i
organizowanie i planowanie dnia zorientowanego na prace.

Wszelka praca wykonywana w Domu-Klubie ma na celu przyczynienie sie do przywrécenia jego cztonkom
poczucia wfasnej wartosci, celowosci dziatan oraz pewnosci siebie; nie jest jej celem prowadzenie
okreslonego szkolenia zawodowego.

Cztonkowie majg mozliwos¢ uczestniczenia we wszystkich pracach Domu-Klubu, witgczajagc w to
administracje, programy badawcze, przyjmowanie nowych cztonkéw i wprowadzanie ich w zycie Domu-
Klubu czyli okres orientacji (ang. orientation), kontaktowanie sie z cztonkami, zatrudnianie, szkolenie i
ocene pracy personelu, budowanie relacji i wizerunku publicznego Domu-Klubu, rzecznictwo oraz ocene
efektywnosci Domu-Klubu.

ZATRUDNIENIE
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Dom-Klub umozliwia swoim cztonkom powrét do ptatnej pracy poprzez Zatrudnienie Przejsciowe,
Zatrudnienie Wspierane i Zatrudnienie Niezalezne, nie zapewnia zatem cztonkom zatrudnienia w ramach
wtasnej dziatalnosci Domu-Klubu, w oddzielnych przedsiewzieciach Domu-Klubu czy tez w ramach
zatrudnienia chronionego.

Zatrudnienie Przejsciowe
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Dom-Klub oferuje wtasny program Zatrudnienia Przejsciowego umozliwiajgcy, w ramach uprawnien
cztonkowskich, podjecie zatrudnienia na rynku pracy. Cechg charakterystyczng tego programu jest
zapewnienie zastepstwa we wszystkich miejscach Zatrudnienia Przejsciowego przez Dom-Klub w razie
nieobecnosci pracujacych tam cztonkdéw. Program Zatrudnienia Przejsciowego spetnia dodatkowo
nastepujgce zasadnicze kryteria:

a. Chec do pracy jest najwazniejszym czynnikiem okreslajgcym mozliwosé jej otrzymania.

b. Mozliwos¢ otrzymania pracy bedzie wcigz aktualna, bez wzgledu na stopien powodzenia w pracy
poprzednie;j.

c. Cztonkowie wykonujg prace w miejscu zatrudnienia.

Cztonkowie otrzymujg powszechnie stosowane wynagrodzenie bezposrednio od pracodawcy; nie jest
ono nizsze od minimalnego.

e. Stanowiska Zatrudnienia Przejsciowego sg wyszukiwane z réznorodnej oferty rynku pracy.
Zatrudnienie Przejsciowe jest pracg w niepetnym wymiarze godzin i ograniczong czasowo, trwa
zazwyczaj od 12 do 20 godzin tygodniowo, przez szes¢ do dziewieciu miesiecy.

g. Zawybor i szkolenie cztonkéw do Zatrudnienia Przejsciowego odpowiedzialny jest Dom-Klub, nie za$
pracodawca.

h. Cztonkowie Domu-Klubu, wspdlnie z jego pracownikami, sporzadzajg sprawozdania dotyczace
Zatrudnienia Przejsciowego, przeznaczone dla wtasciwych instytucji/organizacji dziatajgcych dla
pozytku cztonkow.

i. Prowadzeniem miejsc Zatrudnienia PrzejSciowego zajmujg sie pracownicy i cztonkowie Domu-Klubu,
nie za$ specjalisci Zatrudnienia Przejsciowego.

j-  Nie organizuje sie miejsc Zatrudnienia PrzejSciowego w samym Domu-Klubie. Stanowiska

Zatrudnienia Przejsciowego oferowane przez podmioty wspierajgce dziatalno$¢ Domu-Klubu muszg
znajdowac sie poza nim i spetniac¢ wszystkie powyzsze kryteria.




Zatrudnienie Wspierane i Niezaleine

23.

Dom-Klub oferuje wtasne programy Zatrudnienia Wspieranego i Zatrudnienia Niezaleznego, pomagajgce
cztonkom w pozyskiwaniu, kontynuowaniu i polepszaniu poprawianiu jakosci zatrudnienia. Cecha
charakteryzujacg Zatrudnienie Wspierane jest utrzymywanie przez Dom-Klub relacji z pracujgcym
cztonkiem i pracodawca. Cztonkowie i personel wspdlnie okreslajg rodzaj, czestotliwos¢ i miejsce
pozgdanego wsparcia.

24. Cztonkowie pracujacy niezaleznie nadal maja mozliwo$¢ otrzymywania wsparcia oraz korzystania z
mozliwosci, jakie daje Dom-Klub, jak rdéwniez uczestniczeniem w programach wieczornych i
weekendowych.

EDUKACIA
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Dom-Klub wspiera cztonkéw w osigganiu celéw zawodowych i edukacyjnych poprzez pomoc w
wykorzystywaniu dostepnych w srodowisku mozliwosci edukacyjnych. Jesli Dom-Klub zapewnia rdwniez
wtasny program edukacyjny, w znaczacy sposéb wykorzystuje w jego realizacji edukacyjne i pedagogiczne
umiejetnosci cztonkdw.

FUNKCJE DOMU-KLUBU
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Dom-Klub jest usytuowany w miejscu dostepnym za pomoca miejscowych srodkéw komunikacji, zaréwno

jesli chodzi o dojazd i powrdt, jak i dostep do miejsc ZP. Dom-Klub zapewnia lub organizuje transport

alternatywny, jesli dostep do transportu publicznego jest ograniczony.

Cztonkowie i pracownicy Domu-Klubu wspdlnie dziatajag w celu zapewnienia mozliwosci korzystania ze

wsparcia dostepnego w srodowisku lokalnym. Aktywnos¢ ta skupiona jest w strukturach sekcji Domu-

Klubu i obejmuje pomoc w zakresie korzystania z uprawnien, spraw mieszkaniowych i rzecznictwa, a takze

promowanie zdrowego stylu zycia i poszukiwanie w lokalnym srodowisku odpowiedniej jakos$ci Swiadczen

medycznych, psychologicznych, farmakologicznych badz dotyczacych uzaleznien.

Dom-Klub zapewnia wsparcie oraz aktywnosci i mozliwosci, ktére majg na celu pomdc cztonkom w

ksztattowaniu i utrzymaniu zdrowego stylu zycia.

Dom-Klub jest zaangazowany w zapewnianie wszystkim swoim cztonkom jak najszerszego wyboru

bezpiecznych, odpowiednich i niedrogich miejsc zamieszkania w tym stwarzajgcych mozliwosc

samodzielnego zycia. Dom-Klub ma rozeznanie w zakresie mozliwosci mieszkaniowych spetniajgcych

powyzsze kryteria, a jesli s3 one niedostepne, opracowuje swoj wtasny program mieszkaniowy.

Podstawowe zasady tego programu sg nastepujace:

a. Cztonkowie i pracownicy wspdlnie zarzgdzajg programem.

b. Cztonkowie korzystajg z niego dobrowolnie.

c. Cztonkowie wybierajg lokalizacje swoich miejsc zamieszkania oraz wspoétlokatorow.

d. Zasady i sposoby postepowania sg opracowane zgodnie z obowigzujgcymi w Domu-Klubie normami
wspotzycia.

e. Poziom wsparcia wzrasta lub maleje odpowiednio do zmieniajgcych sie potrzeb danego cztonka.
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f. Cztonkowie i pracownicy aktywnie kontaktujg sie z cztonkami, aby pomdc im utrzymywaé ich
mieszkania, szczegdlnie w okresach hospitalizacji.

Dom-Klub prowadzi statg, obiektywng ewaluacje efektywnosci swoich dziatan, wiaczajgc w to proces
Akredytacji Clubhouse International.

Dyrektor, cztonkowie, pracownicy i inne zaangazowane osoby uczestniczg w dwu- lub trzytygodniowym
programie treningowym dotyczgcym Modelu Domoéw-Klubdéw i przeprowadzonym w certyfikowanej
bazie treningowej.

Dom-Klub prowadzi wieczorne i weekendowe programy towarzysko-rekreacyjne (ang. social programs).
Swieta obchodzone sg w ich rzeczywistych terminach kalendarzowych.

FINANSOWANIE, ZARZADZANIE | ADMINISTROWANIE
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Dom-Klub posiada niezalezny zarzad, badz, jesli jest afiliowany przy instytucji/organizacji wspierajgce;j,
oddzielny organ doradczy, w skfad ktdrego wchodzg osoby o szczegblnej pozycji umozliwiajgcej
zapewnianie Domowi-Klubowi wsparcia w zakresie finansowym, prawnym, ustawodawczym, rozwoju
zatrudnienia, korzystania z mozliwosci dostepnych w srodowisku oraz rzecznictwa na rzecz Domu-Klubu.
Dom-Klub opracowuje i realizuje wtasny budzet, zatwierdzony przez zarzad lub organ doradczy przed
rozpoczeciem roku rozrachunkowego i rutynowo monitorowany w czasie jego trwania.

Wynagrodzenie personelu jest konkurencyjne w stosunku do wynagrodzenia na podobnych
stanowiskach w obszarze ochrony zdrowia psychicznego.

Dom-Klub jest wspierany przez stosowne wtadze odpowiadajgce za ochrone zdrowia psychicznego oraz
posiada wszelkie niezbedne zezwolenia i uprawnienia. Dom-Klub wspétpracuje z osobami i organizacjami
mogacymi zwiekszy¢ skutecznosé jego dziatan w szerszej spotecznosci.

Dom-Klub organizuje otwarte dyskusje i ma wypracowane procedury, umozliwiajgce cztonkom i
pracownikom aktywne uczestniczenie w podejmowaniu decyzji dotyczgcych zarzadzania, polityki i
kierunkéw rozwoju Domu-Klubu. Decyzje te sg zazwyczaj podejmowane w drodze konsensusu.
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